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1. INTRODUGCAO

INZAG acredita que a preservagdo e o fomento dos
principios éticos nos mercados onde atua é essencial
para conferir maior solidez as bases do seu crescimento
e assegurar a sua perpetuidade. A reputagao da INZAG é
um de seus ativos mais valiosos, construida por meio da
aplicagdo dos nossos principios e valores, todos
presentes na nossa cultura.

Dessa forma, os nossos Parceiros de Negocio
(“parceiros”) devem pautar a sua conduta com
observancia no disposto nesta norma, preservando a
nossa identidade empresarial e assegurando a aplicagédo
plena das nossas diretrizes.
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2. CUMPRIMENTO

DA LEG'SLAQAO E A INZAG somente se relacionara com Parceiros que:
APLICACAO DESTA NORMA :

« Cumpram a legislagao aplicavel no desenvolvimento
das suas atividades e consecugdo dos seus
compromissos contratuais; e

Adotem praticas de integridade ética e conduta;

A INZAG estd comprometida em manter o
mais alto padrido de conduta ética, com o

cumprimento intransigente das normas + Mantenham adequado sigilo acerca das
vigentes em cada um dos mercados em que informagdes confidenciais que venham a adquirir
atua em razdo das atividades exercidas para ou em

conjunto com a INZAG.
E indispenséavel que todos os parceiros conhegam esta
norma, assumam o compromisso de a cumprir e Esta norma aplica-se a todos os parceiros de negocio
observar as praticas que nela constam, prevenindo, da INZAG.
assim, a ocorréncia de violagdes legais, éticas ou de

condutas que possam comprometer a integridade e a
reputacdo da INZAG. O PARCEIRO DEVE: @

e Assumir o compromisso de cumprir com as
diretrizes desta norma;

»  Cumprir com a legislagé@o aplicavel ao seu
negocio;

«  Cumprir o contrato estabelecido com a INZAG;

» Cumprir as normas e demais regulagées
aplicaveis as suas atividades.



3. CUMPRIMENTO DAS
DIRETRIZES E CONTRATOS

A INZAG possui diversas diretrizes
estabelecidas nas suas politicas, normas e
procedimentos, as quais devem ser
conhecidas e observadas pelos parceiros na
conducdo das suas atividades, conforme
aplicavel.

Adicionalmente, as obrigagdes assumidas no contrato
devem ser integralmente atendidas, com o
compromisso de entregar os resultados pactuados.

Eventuais normas e diretrizes especificas podem ser
aplicadas, a depender da natureza da contratagdo e
das exigéncias do negdcio.

As diretrizes de Compliance da INZAG sdo baseadas
na norma internacional ISO 37.001:2016 (Sistema de
Gestdo Antissuborno), desdobrada para os parceiros
de negdcio através dos nossos processos.
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O PARCEIRO DEVE: @

Conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas e
aplicaveis nas politicas, normas e procedimentos
da INZAG, além das obrigagdes assumidas em
contrato.



https://INZAG.de/

4. DIREITOS HUMANOS

E AMBIENTE DE TRABALHO Na INZAG, o ambiente de trabalho deve ser mantido em

conformidade com regras e boas praticas, conforme a
regulacdo aplicavel, tendo como referéncia as
A relagio da INZAG com os seus parceiros orientagdes da Organizagdo Mundial do trabalho.
deve ser baseada nos principios de confiancga

mutua, respeito e dignidade.

A INZAG ndo tolera qualquer forma de violagdo de O PARCEIRO DEVE: @

direitos humanos, seja sob a forma de preconceito,

discriminagdo ou assédio, no relacionamento entre os * Manter o respeito por todos;
seus colaboradores e parceiros, seja em virtude de raga, *  Ser honesto nas suas relagdes;
cor, religido, filiagdo politica, nacionalidade, sexo, + Cultivar relagdes amigaveis.

orientagdo sexual, idade, condi¢do fisica ou qualquer

outra caracteristica. A INZAG ndo permite que os seus

parceiros fagam campanhas ou agdes relacionadas a .

temas de natureza politica ou religiosa no ambiente de
trabalho da INZAG.

» Realizar campanhas ou agdes de natureza politica

- . ou religiosa no ambiente de trabalho da INZAG;
Hostilidades, constrangimentos, ameagcas ou

intromissdes na vida privada das pessoas, assim como » Fazer brincadeiras ofensivas, assim como piadas e
insinuagdes improprias de qualquer natureza, ndo serdo palavras indevidas (“palavroes”);
admitidas.

« Constranger, ameacar ou intrometer-se na vida
privada dos colegas de trabalho.



5. MEIO AMBIENTE

INZAG zela pelo uso responsavel dos recursos
naturais e incentiva os seus parceiros de
negécio a procurar solugdes sustentéveis para
as suas atividades, com o menor impacto
possivel no meio ambiente.

Todos os parceiros devem atuar de forma responsavel,
identificando e prevenindo riscos ambientais no curso
das suas atividades, informando imediatamente as
instancias cabiveis, dentro das suas respetivas
organizagdes e as autoridades publicas, de qualquer
sinistro que possa causar danos ao meio ambiente.

O PARCEIRO DEVE:

Conhecer e respeitar as exigéncias legais
relacionadas ao meio ambiente;

Comunicar qualquer incidente ou acidente
ambiental relacionado ao seu contrato com a
INZAG.




6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A INZAG estda comprometida com o apoio a
acdes de responsabilidade social e promocdo
do desenvolvimento sustentavel, com respeito
pelos direitos humanos, ndo tolerando a
utilizacdo de mdo de ora infantil ou forcada
em qualquer nivel da sua organizagéo ou
cadeia de fornecimento.

Projetos de reputacgao e respeitabilidade reconhecidos,
sejam de cunho educacional, desportivo, cultural ou
filantrépico, assim como patrocinios de atividades
cujos valores sejam compativeis com os principios
aqui referidos, fazem parte do compromisso de
responsabilidade social da INZAG, e o mesmo
compromisso é esperado dos seus Parceiros.
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O PARCEIRO DEVE: (V)

» Apoiar agbes de responsabilidade social;

* Respeitar os direitos humanos

O PARCEIRO NAO DEVE: ®

+ Desrespeitar qualquer pessoa, seja colega de
trabalho ou comunidades com quem se relaciona;

+ Recorrer a ou permitir trabalho infantil ou for¢ado,
nos locais de trabalho.



7. FOCO NOS CLIENTES

O compromisso de entregar bons resultados
ao cliente é parte fundamental da cultura da

INZAG.

No relacionamento com os clientes, os parceiros

devem primar pela conduta ética e eficiente,
transmitindo informacgdes claras e Uteis, dentro do

prazo prometido ou esperado, destacando com clareza « Apresentar solugdes alinhadas a necessidade

os fatores de risco inerentes ao projeto e delineando do Cliente;

uma estratégia adequada de agdo, sempre baseado
nos principios e padrdes de conduta previstos nesta
norma.

* Relacionar-se de forma ética e transparente
com o cliente.

O PARCEIRO NAO DEVE: ®

e Atuarde mafé;

+ Mentir nas negociagdes e no relacionamento com
o cliente.



8. SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

A INZAG, no relacionamento com os seus
parceiros de negécio, prioriza o
comportamento em relagio aos direitos
humanos, meio ambiente, salide e seguranga
do trabalho.

Para isso, dispde de processos que visam a
observancia da legislagdo e melhores praticas de
trabalho, observancia essa que espera por parte dos
Seus parceiros.

A agdes implementadas fornecem uma instalagao
segura e que proporciona o bem-estar dos
funcionérios, considerando os riscos envolvidos nos
nossos negocios.

Os parceiros devem assumir o compromisso de apoiar
e implementar acboes de salde e seguranca do
trabalho, de forma a garantir o cumprimento dos
objetivos da INZAG.
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O PARCEIRO DEVE:

* Garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, prevenindo lesbes e doengas para todos
os colaboradores;

* Garantir o cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares e outros aplicaveis e dos requisitos
dos referenciais normativos de salde e seguranca
do trabalho;

» Considerar os perigos e riscos da sua atividade.



9. COMUNICAGAO COM
O MERCADO E IMPRENSA

Para qualquer forma de comunicagdo com o
publico externo, em que se exponham planos
estratégicos ou de negécios, resultados,
informacgdes confidenciais, nome e imagem da
INZAG, os parceiros de negécio devem obter
consentimento.

Da mesma forma, o parceiro ndo pode fazer nenhuma
declaragao, seja escrita ou verbal, online ou nos media,
em nome da INZAG sem a prévia autorizagao.

O PARCEIRO DEVE: @

+ Solicitar autorizagado quando for realizar qualquer
forma de comunica¢do com o publico externo, em
nome da INZAG.
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10. REDES SOCIAIS

A INZAG reconhece o papel que as redes
sociais desempenham na comunicagéo e na
sociedade atualmente.

Os parceiros de negocio devem proteger a informagéo

confidencial e ter bom senso ao fazer uso das redes >
sociais. O PARCEIRO NAO DEVE:

» Publicar ou compartilhar conteddo, de autoria propria,

sobre a INZAG, nos canais oficiais da INZAG ou na sua
O PARCEIRO DEVE: @ prépria rede social;

+ Divulgar nas suas redes sociais, informagoes
confidenciais, inclusive sobre assuntos financeiros
e/ou juridicos, pregos, propostas, dentre outros
assuntos sensiveis referentes ao seu relacionamento
com a INZAG;

» Usar as suas redes socias divulgando fotos,
videos ou comentarios sobre o seu trabalho
com a INZAG de forma positiva, apds
autorizagao.

+ Falar em nome da INZAG, em qualquer veiculo de
comunicagdo, incluindo redes sociais, sem
autorizagao prévia.



T1. REGISTOS
CONTABILISTICOS E
FINANCEIROS DA INZAG

Os parceiros de negécio devem manter, a todo
tempo, um sistema de livros e registos
contabilisticos e financeiros transparente,
atualizado e preciso, observando
rigorosamente a legislagio e as normas
regulatérias aplicaveis.

Nenhuma operagao de cunho econédmico, financeiro ou
patrimonial que envolva parceiros podera ser realizada
fora dos registos comerciais ou fiscais.

O PARCEIRO DEVE: @

* Garantir que os registos e relatérios
contabilisticos e financeiros refletem a realidade;

Efetuar os registos e controlos contabilisticos e
financeiros de acordo com a legislagao
aplicavel.




12. CONFLITOS
DE INTERESSE

Ha conflitos de interesse quando uma pessoa,
incluindo parceiros de negécio, utiliza o seu
cargo, funcéo ou posicio para obter vantagem
indevida, direta ou indireta, em conflito com
os interesses das partes envolvidas.

Para a INZAG, a mera aparéncia de conflito de
interesses pode causar tanto prejuizo a sua reputagéo
e aos seus negdcios quanto uma situagdo concreta.

Os parceiros de negocio estdo proibidos de realizar
quaisquer praticas de suborno, pagamento ou vantagem
indevida, incluindo, mas ndo se limitando a financeira,
presentes, refeicoes, hospedagem e entretenimento,

em desacordo com a legislagéo vigente.
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Os parceiros de negocio devem zelar pelo patriménio
material e intelectual da INZAG, utilizando os equipa-
mentos e meios de comunicagdo disponibilizados
apenas para as atividades profissionais e de acordo
com as normas internas, evitando o desperdicio e o
desvio de recursos, equipamentos ou servigos para fins
pessoais ou incompativeis com os interesses das partes
envolvidas.

O PARCEIRO DEVE: @

e Comunicar ao Departamento de Compliance,
relagdes familiares ou de convivéncia préxima
com Agentes Publicos, Pessoas Expostas
Politicamente — PEP e/ou colaboradores da
INZAG.



13. SIGILO

DE INFORMACOES
PRIVILEGIADAS

Muitas sdo as informacdes de carater
confidencial que, como tal, ndo podem ser
divulgadas, seja em virtude da legislagédo
aplicivel ou de compromissos assumidos.

Todas as informagdes e dados que circulam
devem ser resguardados e mantidos em sigilo,
entre a INZAG e os parceiros de negdcio. Os
direitos sobre o know-how, propriedade intelectual
e o dever de confidencialidade devem ser
respeitados, mesmo apdés o0s parceiros de
negocios terem deixado de se relacionar com a
INZAG.

Todos os parceiros de neg6cio que tenham acesso
a informagdes privilegiadas sd@o obrigados a
manter o sigilo sobre tais dados.

Sdo consideradas informagdes privilegiadas
quaisquer informagdes que possam influir, de
modo ponderavel: (i) informagdes objeto de sigilo
por forca de obrigacdo contratual; ou (ii) qualquer
informacéao de carater estratégico, inclusive
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aquelas que possam afetar a competitividade da
INZAG em processos concorrenciais.

Apenas os parceiros de negdécios formalmente
autorizados podem se manifestar publicamente para
prestar informagdes, observando sempre os deveres
de confidencialidade, quando aplicaveis.

O PARCEIRO DEVE:

Divulgar, qguando autorizado, apenas
informagdes transparentes e verdadeiras;

Manter sigilo das informagdes confidenciais,
atendendo a legislacdo  aplicavel e
compromissos firmados.

O PARCEIRO NAO DEVE:

Compartilhar informagdes confidenciais da INZAG
ou de empresas parceiras;

Falar de assuntos confidenciais em locais
publicos;

Utilizar informagdes e contelidos da INZAG para
questdes particulares ou de terceiros sem a
devida autorizagao.



14. PROTECAO E
TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

A INZAG, na qualidade de responsavel pelo
tratamento de dados, recolhe dados pessoais
estritamente necesséarios e exigidos por lei,
relativos aos seus colaboradores e parceiros,
no &mbito da sua relagdo contratual e
comercial, sendo tratados de forma licita,
transparente e integra, para finalidades
especificas, garantindo a protegcio da
privacidade dos mesmos.

A INZAG assegura os direitos dos titulares dos dados
pessoais, tais como os direitos de acesso, retificagéo,
eliminagéo, limitacdo do tratamento, portabilidade dos
dados, oposicdo ao tratamento e ainda o direito de
apresentar reclamagdes perante a autoridade de
controlo (Federal Commissioner for Data Protection and
Freedom of Information - BFDI).
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O acesso aos registos dos dados pessoais € limitado
aos colaboradores que tém autorizagdo adequada e uma
necessidade clara da empresa para aceder aos mesmos,
sendo conservados pelo tempo estritamente necessario
ao cumprimento das finalidades para as quais séo
recolhidos, respeitando as obrigagbes legais e
regulamentares vigentes aplicaveis.

A INZAG espera que 0s seus parceiros, que realizem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais,
cumpram com todos os procedimentos relacionados
com a politica de protegcao e tratamento de dados
pessoais implementada e vigente na INZAG, bem como
com todas as leis e regulamentagdes aplicaveis.



15. RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

Considera-se suborno e é expressamente
proibido a qualquer parceiro de negécio,
oferecer, prometer, autorizar, aceitar ou dar,
diretamente ou por meio de terceiros,
qualquer vantagem indevida de qualquer
natureza, seja em dinheiro ou qualquer bem
ou servico de valor, a agentes publicos,
partidos politicos e seus membros ou a
quaisquer candidatos a cargos publicos, bem
como a representantes e familiares ou
equiparados de quaisquer tais pessoas, com o
intuito de obter um beneficio pessoal ou para
a INZAG.

Sédo equiparados a agentes publicos, quaisquer candida-
tos a cargos publicos; pessoas em cargos diplomaticos
e em organizagdes internacionais; funciondrios de
empresas controladas, direta ou indiretamente, por
entidades publicas, nacionais ou estrangeiras; empresas
privadas concessiondrias ou permissiondrias de
servigos publicos.
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O PARCEIRO DEVE: @

Resguardar a INZAG de qualquer vinculo com
posig¢des politico-partidarias;

Consultar a area de Compliance da INZAG
relativamente a qualquer divida sobre o relaciona-
mento com Agentes Publicos, na decorréncia do
seu contrato.
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O PARCEIRO NAO DEVE: ®

« Praticar suborno, ou seja, oferecer, prometer,
autorizar ou dar qualquer vantagem indevida a
Agentes Publicos ou pessoas a eles relacionadas;

» Oferecer ou aceitar entretenimento e hospitalidade ‘
de Agentes Publicos para fins turisticos; N\

» Contribuir com quaisquer recursos para a pratica de
atos que possam ser considerados lesivos a
administragdo publica, direta ou indireta, nacional ou 4
estrangeira;

» Utilizar interposta pessoa para ocultar ou dissimular atos

lesivos a administragdo publica, direta ou indireta,
nacional ou estrangeira;

* De qualquer modo fraudar, manipular ou interferir

ilegalmente em concorréncias e licitagdes publicas;

+ Interferir ou dificultar a fiscalizagdo ou investigagao por
parte de quaisquer 6rgaos publicos.

Na INZAG, a realizagao de doagodes politicas é
proibida. Os parceiros de negocios poderao fazer
doagdes com seus proprios recursos, desde que

respeitada a legislagao aplicavel, sem qualquer
envolvimento e vinculo da INZAG.




16. RESPEITO PELAS

NORMAS DE DEFESA
DA CONCORRENCIA

Os parceiros de negécio devem sempre atuar
de forma independente em relagdo aos seus
concorrentes, seja em iniciativa privada ou
negociacdes que envolvam a administracéo
publica, direta ou indireta.

Os parceiros devem observar as normas de defesa da
concorréncia, sendo vetados quaisquer atos que tenham
por objetivo limitar, falsificar ou de qualquer forma
prejudicar a livre concorréncia, aumentar arbitrariamente
os lucros ou abusar de posi¢do dominante.

No relacionamento com seus concorrentes, 0s parceiros
de negdcio devem estar atentos as normas de defesa da
concorréncia, sendo  terminantemente  proibidos
quaisquer acordos e/ou trocas de informagdes
confidenciais, comercialmente sensiveis (por exemplo,
preco, custos, margens, planos comerciais ou de
investimento) com concorrentes, bem como quaisquer
entendimentos e/ou acordos entre concorrentes,
explicitos ou tacitos, que possam ensejar ou influenciar,
direta ou indireta- mente, a fixagao de pregos, reajustes,
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descontos, quotas de produgdo e/ou condi¢des de venda,
divisdo de mercados ou clientes, entre outras medidas
que possam limitar ou restringir de qualquer forma a
livre concorrén- cia no mercado.

Quaisquer praticas que possam configurar concorréncia
desleal sdo igualmente vedadas.

O PARCEIRO DEVE:

* Negociar de boa-fé observando a legislagao
vigente e diretrizes internas da INZAG;

* Recusar recebimento de informagdes
confidenciais sobre concorrentes e sobre a INZAG.

O PARCEIRO NAO DEVE: ®

« Acordar, combinar, manipular ou ajustar com
concorrentes, sob qualquer forma, prego, divisdo
de partes ou segmentos de um mercado;

» Prejudicar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao
ou qualquer outro meio, o carater competitivo do
procedimento concorrencial publico ou privado;

+ Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de
qualquer ato de procedimento concorrencial.



17. INCUMPRIMENTO

DA NORMA DE
RELACIONAMENTO COM
PARCEIROS DE NEGOCIOS

O incumprimento dos principios e das
diretrizes expressas nesta norma podera
implicar a rescisdo dos contratos vigentes.

z

O pleno atendimento desta norma é uma
condicdo fundamental para a continuidade da
relacdo como parceiro de negécios da INZAG.

A INZAG reserva-se ao direito de rescindir
imediatamente todos os acordos com o Parceiro de
Negdcio que viole a legislagdo aplicavel ou qualquer
requisito da presente norma. ViolagOes identificadas
serdo  comunicadas as  autoridades  publicas
competentes, conforme o caso.




18. CANAIS DE
COMUNICAGAO

Os parceiros de negécio poderéo utilizar o
canal de denuncias, disponibilizado no
website da INZAG, para reportar violagées
reais e potenciais a presente norma.

A INZAG assegura a opgdo de anonimato, a
confidencialidade e a néo retaliagédo, ao denunciante de
boa-fé e fundamento sério.

O PARCEIRO DEVE: @

* Reportar sempre que suspeitar ou presenciar
alguma violagéo a norma.

LINHA DE DENUNCIA:

- whistleblowersoftware.com/secure/INZAGGermanyGmbH
O PARCEIRO NAO DEVE:

* Reportar fatos incorretos ou inveridicos nos
canais de comunicagao da INZAG.
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19. TERMO DE
COMPROMISSO

Declaro que: (a) recebi, li ¢ compreendi a Norma de Relacionamento com Parceiros de Negécio da
INZAG; (b) concordo integralmente com as regras e orientagdes nelas contidas; e (c) assumo o
compromisso de cumpri-las integralmente.

Empresa:

NPIC:

Nome do Representante da empresa:

Cargo do representante da empresa:

Assinatura:

Data:

NORMA DE RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO
Revisdo 0, 18 de abril de 2023
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